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METODOLOGIA DI UN INTERVENTO DI CONSULENZA

1. Fase iniziale
a) Primi contatti con il cliente
b) Punto di vista del cliente
c) Informazioni sull’intervento di consulenza

2. Analisi manageriale
a) Indagine
b) Analisi e sintesi
c) Individuazione delle priorita
d) Valutazione con la Direzione

3. Definizione degli obiettivi

4. Stesura progetto e studio di fattibilita. Proposta.

Investimenti

5. Realizzazione
a) Sviluppo delle soluzioni
b) Calibratura delle proposte
c) Assistenza alla realizzazione
d) Formazione

6. Conclusione
a) Valutazione
b) Relazione conclusiva
c) Piano di audit e mantenimento




